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1. JUSTIFICACIO

Aquesta guia és un document que pretén acostar-vos al mén de la intergeneracionalitat
d’'una manera planera i propera, seguint '’ADN de CRENCO i d’acord amb la seva missio,
visid i valors.

Diversos i nombrosos son els estudis, informes, articles i publicacions academiques que
avalen el tema que ens ocupa i que hem emprat en I'elaboracié d’aquesta guia. Els trobareu
tots degudament citats a 'apartat corresponent de bibliografia.

Finalment, considerem que aquesta guia esdevindra una eina util i practica per totes
aquelles persones amb curiositat i interes sobre la tematica intergeneracional, i per aquest
motiu us animem a desenvolupar bones practiques a les vostres organitzacions, i molt
especialment també us demanem que les compartiu i difongueu, doncs com diu la dita “tan
important és saber fer com fer saber”!
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2. UNA SOCIETAT PER A TOTES LES EDATS

Mitjancant la resolucié A/RES/54/262 de 16 de juny de I’any 2000, les Nacions Unides van
convocar la Segona Assemblea Mundial sobre Envelliment, amb la finalitat d’analitzar els
resultats de la Primera Assemblea Mundial i aprovar un pla d’accid i una estrategia a sobre
I’envelliment en el context d’'una “societat per a totes les edats”.

Aquesta expressio va ser formulada per les Nacions Unides durant |la preparacio del 1999
com Any Internacional de les Persones d’Edat, i es va convertir en el lema de la Segona
Assemblea Mundial celebrada a Madrid I’abril del 2002.

Més concretament, en el marc d’aquesta preparacié de I’Any Internacional de les Persones
d’Edat el marg de 1995, el Secretari General de les Nacions Unides va explicar que una
societat per a totes les edats és aquella que “ajusta les seves estructures i funcionament i les
seves politiques i plans a les necessitats i capacitats de tothom, amb la qual cosa s’aprofiten
les possibilitats de tothom en benefici de tothom. A més a més, una societat per a totes les
edats permetria a les generacions fer inversions reciproques i compartir el fruit d’aquestes
inversions, guiades pels principis bessons de reciprocitat i equitat” (Nacions Unides,
1995b:9).
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Com hem comentat, “una societat per a totes les edats” va ser el lema de la Segona
Assemblea Mundial sobre Envelliment. Ja en |'article 1 de la Declaracio Politica d’aquesta
Segona Assemblea es deia literalment “nosaltres els representants dels Governs reunits a la
Segona Assemblea Mundial sobre Envelliment celebrada a Madrid que hem decidit adoptar
un Pla d’Accid Internacional sobre I’Envelliment per respondre a les oportunitats que ofereix i
als reptes que planteja I'envelliment de la poblacio en el segle XXI per promoure el
desenvolupament d’una societat per a totes les edats” (Nacions Unides, 2022:1).

Amb aquesta expressio les Nacions Unides tracten de dir-nos que “la solidaritat entre les
generacions a tots els nivells —families, comunitats i nacions- és fonamental per 'assoliment
d’una societat per a totes les edats” (Nacions Unides, 2002:19).

Sembla raonable pensar que el desenvolupament social i comunitari, és a dir, la millora de la
vida en societat, passa per evitar la fragmentacio i distanciament entre generacions i aixi
poder assolir una major cohesio social. Aquesta cohesid implica un reconeixement a totes
les persones de la seva condicid ciutadana amb igualtat de drets i deures, mes enlla de Ia
diferencia d’edat, de generacio o de capacitat. Aixo implica creure en societats per a totes
les edats on es produeixin trobades entre persones diferents que interactuen, es
complementen i potencien per promoure una societat més inclusiva en termes d’equitat i

mpart justicia.
es
Viare
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La intergeneracionalitat pot esdevenir aixi doncs un mitja pel desenvolupament i
aprofitament del potencial de totes les persones, aixi com una oportunitat per aprendre
unes de les altres, al mateix temps que fomentem valors com la participacio i la solidaritat.

La questio de la solidaritat intergeneracional fins i tot es menciona al Tractat de Lisboa quan
a I'article 2.3 es diu que “la Unio combatra I'exclusio social i la discriminacio i fomentara la
justicia i la proteccio socials, la igualtat entre dones i homes, la solidaritat entre generacions i
la proteccio dels drets de I'infant” (Unid Europea, 2007:11).

Interessant és també un sondeig a nivell europeu que es va fer el 2009 amb motiu del Dia
Europeu de la Solidaritat i Cooperacidé entre Generacions (The Gallup Organization, 2009). A
la pregunta de si existien suficients oportunitats per fer que les persones grans i les joves es
reunissin i treballesin conjuntament en associacions o projectes comunitaris locals, la
resposta majoritaria en 21 Estats de la Unio Europea va ser que no. El 92% de les persones
enquestades estaven a favor de la necessitat de que les autoritats locals recolzin més les
associacions i les iniciatives que enforteixin les relacions entre persones joves i persones
grans. Els programes intergeneracionals son una fantastica eina per enfortir aquestes
relacions.
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3. ELS PROGRAMES INTERGENERACIONALS

Diverses son les definicions que podem trobar dels programes intergeneracionals. Anem a
veure’n algunes:

- “Activitats o programes que incrementen la cooperacio, la interaccio i I'intercanvi entre
persones de diferents generacions. Implica compartir habilitats, coneixements i
experiéncies entre joves i grans” (Ventura-Merkel i Lidoff, 1983).

- Els programes intergeneracionals “ajunten joves i grans per compartir experiéencies que
beneficien a ambdds grups. (...) Estan dissenyats per a qué persones grans i joves sense
llacos biologics s’impliquin en interaccions que promouen llacos afectius entre les
generacions i I’intercanvi cultural i que proporcionen sistemes de recolzament positiu que
puguin ajudar a mantenir el benestar i la sequretat de les generacions joves i grans”
(Newman, 1997).

- “Els programes intergeneracionals son vehicles per a lI'intercanvi determinat i continuat de
recursos i aprenentatge entre les generacions més velles i les més joves per (assolir)
beneficis individuals i socials” (Hatton-Yeo i Ohsako, 2001).
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- “Un programa organitzat per fomentar relacions entre nens, joves i persones grans que
seran continuades, mutuament beneficioses i que conduiran al desenvolupament de
relacions” (McCrea, Weissman i Thorpe-Brown, 2004).

- “Activitats o programes que incrementen la cooperacio, la interaccio i I’intercanvi entre
persones de diferents generacions. Aquestes persones comparteixen allo que saben i els
seus recursos i es recolzen mutuament en relacions que beneficien tant als individus com a
la seva comunitat. Aquests programes proporcionen oportunitats a les persones, a les
families i a les comunitats per gaudir i beneficiar-se de la riquesa d’una societat per a totes
les edats” (Generations United, sense data).

Aixi doncs, malgrat I'existencia de diferents definicions sobre que son els programes
intergeneracionals, podem trobar tres elements comunes a totes elles:

- En tots els programes intergeneracionals participen persones de diferents generacions.

- La participacié en un programa intergeneracional implica activitats adrecades a assolir
finalitats beneficioses per a totes aquelles persones (i per a la comunitat on viuen).

- Gracies als programes intergeneracionals, els participants mantenen relacions d’intercanvi
entre ells.
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A més a més, segons Granville i Ellis (1999) per tal que un programa sigui qualificat
d’intergeneracional ha de tenir les seglients caracteristiques:

- Ha d’estar dissenyat especifica i intencionadament per assolir les seves finalitats.

- Ha de planificar-se acuradament.

- Totes les persones que intervinguin han d’entendre’l.

- Esreconeix el paper de la generacid intermedia com facilitadora del programa.

- Ha de tenir continuitat en el temps i no tractar-se simplement d’accions aillades.

- Ha d’aconseguir un impacte positiu per a les generacions participants.

- Els grups generacionals participants han d’aconseguir millorar la seva qualitat de vida, i
per tant també la qualitat de vida d’altres persones del seu entorn.

Queé fan doncs els programes intergeneracionals?

- Reuneixen a persones de diferents generacions en activitats continues i planificades que
els hi permetin interactuar, estimular-se, educar-se, recolzar-se, i en general cuidar-se
mutuament.

- Esrealitzen en llocs diversos com escoles, organitzacions comunitaries, hospitals, centres
civics, etc.
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- S’organitzen per assolir objectius com la cura de persones grans i nens, I’enfortiment dels
sistemes educatius, I'enriquiment de de la vida de les persones jubilades, la millora de les
relacions entre avis i nets, la preservacio de tradicions, la promocid de la sensibilitat i Ia
preocupacio envers el medi ambient, entre d’altres.

- Suposen una estrategia integrada per fer arribar a les persones serveis socials i
comunitaris.

Per tant, guan diem que tirem endavant un programa intergeneracional volem dir que
estem...

- Emfatitzant allo que les generacions poden aportar-se entre elles.

- Fomentant la col-laboracid entre entitats i serveis que atenen a diferents grups d’edat.

- Generem activitats mutuament beneficioses per a joves i grans.

- Aconseguim beneficis simultanis relacionats tant amb les necessitats comunitaries com les
individuals i familiars.

- Desenvolupem I'enfoc del cicle vital.

- Procurem oportunitats per un millor envelliment.
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Per tot aix0 que acabem d’exposar podem dir que els programes intergeneracionals son
“mitjans, estrategies, oportunitats i formes de creacio d’espais per la trobada, la
sensibilitzacid, la promocid del suport social i I'intercanvi reciproc, intencionat, compromes i
voluntari de recursos, aprenentatges, idees i valors enfocats a produir entre les diferents
generacions llacos afectius, canvis i beneficis individuals, familiars i comunitaris, entre
d’altres, que permetin la construccio de societats més justes, integrades i solidaries” (VV.AA,
2008b) i que han de:

- Demostrar beneficis mutus per als participants.

- Establir nous rols socials i/o noves perspectives per als nens, joves i persones grans
implicades.

- Involucrar a multiples generacions, incloent com a minim a dues no adjacents i sense
vincles familiars.

- Promoure un major coneixement i comprensio entre les generacions més joves i les més
grans aixi com el creixement de I'autoestima per ambdues parts.

- Ocupar-se dels problemes socials i de les politiques més adients per a les generacions
implicades.

- Incloure els elements necessaris per a una bona planificacié del programa.

- Afavorir el desenvolupament de relacions intergeneracionals.
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Els principals components dels programes intergeneracionals sdn organitzacio, durada,
objectius, participants de diverses generacions, intercanvi continuat, participacio de la
comunitat i col-laboracid amb altres entitats (treball en xarxa).

La participacié en un programa intergeneracional proporciona a totes les persones
participants oportunitats per desenvolupar aspectes com la iniciativa, 'empatia, la creativitat
aixi com desenvolupar un sentiment de responsabilitat social i entendre el valor de
I’aprenentatge durant tota la vida.

En nens i joves millora la seva autoestima i els seus estils de vida; fomenta el sentiment
d’ajuda i cooperacio cap a les persones grans; augmenta la confianca en ells mateixos i els hi
permet coneixer la seva cultura i tradicions. En el cas de les persones grans, també incrementa
la seva autoestima; disminueixen les sensacions de soledat i aillament, experimenten menys
caigudes i els hi ofereixen una oportunitat per aprendre. En definitiva, ajuden a promoure el
seu envelliment actiu i saludable.

Un article publicat el 2021 a la Revista Sanitaria de Investigacion conclou que malgrat no
existir suficients estudis que evidenciin quina ha de ser la metodologia per desenvolupar un
programa intergeneracional, aporten resultats beneficiosos a totes les persones participants.
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4. PARLEM DE CRENCO

Entrevista a Sandra Diaz Cofing - Fundadora i Coordinadora de CRENCO realitzada per la
Sra. Marta Fortuny Benaiges (Area de Gestid del Coneixement i Comunicacié Fundacio Sant
Joan de Déu)

Darrere del projecte Recol-lectors de felicitat. CRéixer-ENvellir-COmpartir (CRENCO), es
troba |la Sandra Diaz, una persona molt senzilla i mare de dues nenes que va tenir la gran
sort de compartir la seva infancia i el seu temps amb una persona molt especial “la seva Avia
materna”. La seva avia li va transmetre molts valors importants alguns dels quals han servit
per fer néixer aquest emotiu projecte de transmissio de valors a través de I'educacio.

Actualment la Sandra Diaz compagina la seva feina com auxiliar comptable a la Fundacié
Sant Joan de Déu amb la gestid i coordinacid del projecte intergeneracional CRENCO. El
projecte que porta a terme de manera altruista i en el que a data d’avui participen 12
centres amb un total de 390 participants. Totes les persones implicades en el
desenvolupament d’aquest projecte han compartit el seu temps de manera voluntaria per a
fer-lo créixer. Parlem amb Sandra Diaz fundadora i coordinadora del projecte CRENCO.
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Quines van ser les teves motivacions per crear el projecte CRENCO?

Em vaig plantejar crear aquest projecte perque crec que actualment no existeixen molts
espais de trobada on infants/adolescent i gent gran puguin compartir el seu temps. Vaig
adonar-me que cada vegada més és perd el coneixement dels valors del respecte i la
solidaritat per la gent gran, i cada dia hi ha més soledat, i quan dic soledat no només em
refereixo a la gent gran, no has de ser gran per sentir-te sol. Penso que 'acompanyament de
les persones de qualsevol edat durant el cami de la vida és molt important i hem de donar
importancia a la formacio des de la infancia del significat: d’envellir i fer-se gran. Crear
espais intergeneracionals on tant infants com adolescents i gent gran puguin compartir
formacions a través de les experiéncies i les vivencies estic segura que ens ajudara a
construir una societat més humana i implicada.
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U o scrons o et
On va iniciar-se el projecte?

El primer projecte pilot va iniciar a 'any 2017 gracies a la participacio de I’escola publica
Abat Oliba i la residencia DomusVI Sant Jordi de Cornella de Llobregat. Amb un total de 70
participants, 7 professionals, 2 voluntaris, el suport de ’AMPA i al financament i impuls de
I’Ajuntament de Cornella, vam portar a terme aquest projecte durant un curs escolar en
horari lectiu. L’exit del programa va ser possible gracies a la implicacié de tot I'equip
professionals:

Sra. Maria Grande (Directora), Sra. Maria José de |la Cruz (tutora) Sra. Ana Maria
Expdsito(tutora) i Cristian Villa (tutor de suport), de I'Escola Abat Oliba de Cornella de
Llobregat. Sra. Isabel Gdmez (terapeuta), Sra. Alba Codol (monitora d’oci), Sr.Josep Faba
(psicoleg) i Elisabet Ortiz (fisioterapeuta), del Centre Residencia DomusVI Sant Jordi. Srs.
Jaime Javier Egea i Jesus Palacios Dominguez, Creu Roja Cornella. Voluntaris puntualsi la
Sandra Diaz Coordinacié CRENCO.
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U o scrons o et
Amb quins suports has comptat per desenvolupar aquest projecte?

Per una banda des de l'inici he comptat amb |'assessorament dels Drs. Josep Maria Haro,
Antoni Callén i Jaume Pérez, que sempre m’han donat suport i facilitat assessorament, aixi
com la seva opinido com a experts en gent gran, salut mental i projectes d’innovacio.

Per altra banda també he comptat amb els meus companys i companyes de la Fundacio Sant
Joan de Déu que m’han aportat els seus coneixements i habilitats, els quals m’han servit i
m’han ajudat amb la redaccié d’aquest projecte.

A la Sra. Montserrat Pérez Lancho, (Regidora fins a 2019), Sra. Joana Pifiero (Regidora
actual), Sra. Imma Muiiz i a tot I'equip del departament de Politiques Socials i families de I
Ajuntament de Cornella, que un dia van creure en aquest projecte i van confiar en mi
impulsant aguest projecte a la ciutat.

També he comptat amb el suport i participacio de les escoles i els seu professionals, Abat
Oliba, Escola Suris, Instituts Francesc Macia i Institut Miquel Marti Pol de Cornella de
Llobregat. Escola Mediterrania de Viladecans i Escola Alemanya d’Esplugues de Llobregat.
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Amb quins suports has comptat per desenvolupar aquest projecte? U -
Per una banda des de l'inici he comptat amb "'assessorament dels Drs. Josep Maria Haro,
Antoni Callén i Jaume Pérez, que sempre m’han donat suport i facilitat assessorament, aixi
com la seva opinid com a experts en gent gran, salut mental i projectes d’innovacié.

Per altra banda també he comptat amb els meus companys i companyes de |la Fundacio Sant
Joan de Déu que m’han aportat els seus coneixements i habilitats, els quals m’han servit i
m’han ajudat amb la redaccidé d’aquest projecte.

A la Sra. Montserrat Pérez Lancho, (Regidora fins a 2019), Sra. Joana Pifiero (Regidora
actual), Sra. Imma Muiiz i a tot I'equip del departament de Politiques Socials i families de I
Ajuntament de Cornella, que un dia van creure en aquest projecte i van confiar en mi
impulsant aquest projecte a la ciutat.

També he comptat amb el suport i participacio de les escoles i els seu professionals, Abat
Oliba, Escola Suris, Instituts Francesc Macia i Institut Miquel Marti Pol de Cornella de
Llobregat. Escola Mediterrania de Viladecans i Escola Alemanya d’Esplugues de Llobregat.
Per la banda dels centres de gent gran també he comptat sempre amb el suport i
participacio dels centres casals i residencies i els seu professionals, Casal Gavarra, Casal
Rubio i Ors, (Ajuntament de Cornella). Casal Civic Riera (Generalitat de Catalunya) i
Residencia DomusVI Sant Jordi de Cornella de Llobregat. Centre Frederica Montseny de
Viladecans i Socio Sanitari Sant Joan de Déu d’Esplugues de Llobregat. A més també hem
tingut la sort de comptar amb els suport del Sr. Javier Egea i Jesus Palacios de Creu Roja de
Cornella que sempre ens ha ajudat a fer el trasllat dels residents, en aquelles activitats que
aixi ho han requerit.
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Per que haurien de participar en aquest projecte els centres escolars i de gent gran?

Primer de tot perquée aquest projecte crea espais i moments on tant estudiants com gent
gran poden compartir experiencies i fer intercanvi generacionals. Aix0, per una banda,
fomenta els valors del respecte, la solidaritat i la vellesa entre els més joves; a més posa en
valor a la gent gran, ells senten que tornen a formar part de la comunitat. Les dues
generacions encara que no ho pensem senten que els seus coneixements poden ser
compartits i utils donant un valor afegit a les sessions de treball. Els joves valoren i
comparteixen amb la gent gran de manera natural i la gent gran valorar tot allo que els joves
els hi poden ensenyar.
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Quines son les dificultats que t’has anat trobant durant el desenvolupament del projecte?
Durant el cami m’he trobat amb diverses dificultats. La primera, va ser aconseguir que els
centres volguessin creure en mi, en el meu treball i em donessin I'oportunitat de pilotar el
projecte als seus centres, ja que no és gens facil quan vas trucant a porta freda. La segona, i
molt important, va ser i continua sent, trobar el financament necessari per desenvolupar els
programes socioeducatius, perque aquesta dificultat impacta directament a 'execucid i
continuitat del projecte. La tercer, poder compaginar, la meva feina, la meva familia i el
temps necessari per tirar endavant aguest projecte, perque la dedicacié d’hores i esforg és
molt gran i important.

Respecte al desenvolupament del primer pilot la incertesa i el desconeixement van ser els
dos grans esculls a superar. Fins aguell moment mai s’havia realitzat en aquesta escola un
projecte d’aquestes caracteristiques. Tots els professionals teniem experiencia als nostres
ambits, pero no hi havia cap professionals format per dinamitzar un grup tan gran i divers. El
desenvolupament del programa va anar molt bé, tot i que també van sorgir dubtes i
aspectes a millorar que vam anar recollint a través d’informes i llancament d’enquestes als
participants i professionals al llarg del curs lectiu, la qual cosa ens va permetre incorporar
millores als posteriors programes de treball.

Malgrat aquesta incertesa, he d’agrair molt especialment I'oportunitat inicial que em van
donar des de la direccio del centre escolar Abat Oliba, la direccid de la residencia DomusVI
Sant Jordi i ’Ajuntament de Cornella.
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Quin impacte té sobre els centres escolars i centres de gent gran un projecte com aquest?
L'impacte de la implantacio del projecte, he de ser realista i sincera, suposa per als centres
realitzar un esforg, ja que aquests han de destinar hores, professionals i recursos. Pero he de
dir que els professionals que desenvolupen aquests programes valoren molt positivament
I'impacte d’aquest projecte entre alumnes, adolescents, gent gran i les seves families, i és
per aguest motiu que segueixen donant continuitat.

Quin tipus d’activitats es desenvolupen als centres que participen en el projecte?

Els programes es construeixen 100% personalitzats i adaptats segons les necessitats de cada
centre i el perfil dels participants. El que tenen en comu totes les activitats és que busquen
impactar tant en alumnes/adolescents com en la gent gran, fent que siguin atractius,
enganxar.. Per exemple algunes de les activitats que hem treballat han estat, la risoterapia,
tai-txi, consciencia corporal, teatre, terapia amb animals; hem fet tallers de pintura, tallers
de tecnologia on els alumnes compartien o ensenyaven a la gen gran, també hem realitzat
jocs de taula i memoria; i altres activitats grupals com concerts de nadal on s’incorpora a la
gent gran amb tota la comunitat educativa.
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Quins son els proxims passos que voleu donar?

Gracies al financament que ens ha concedit la Fundacio Prado Pint6 a finals de 2019, durant
tres anys treballarem en la realitzacid d’una avaluacio que recollira tant I'impacte del
projecte aixi com dades de benestar en salut dels participants. A més, també ens permetra
llancar la plataforma interna INTRANET; una eina que esperem pugui servir d’ajuda, respecte
a I'autonomia, recursos i continguts per als centres que ja conformen aquesta xarxa.
Actualment comptem amb la col-laboracio d’algunes entitats publiques locals a més d’altres
entitats privades. Durant el 2020, el meu objectiu és crear aliances institucionals més
solides. Unes aliances que puguin permetre un treball en col-laboracié entre institucions, el
que donaria lloc a la creacio de models organitzatius a les comunitats que puguin garantir el
desenvolupament i continuitat en el temps d’aquests programes intergeneracionals.

A nivell Europeu també treballem les aliances, i hem tingut el plaer, durant 2019, de
compartir experiencies amb alguns professionals d’Europa que també treballen projectes
similars. Aquestes bones relacions i als bons resultats del projecte CRENCO, hem rebut Ia
invitacio de entrar a formar part d’'una xarxa internacional de nova creacid, fet que ens ha
omplert d’emocid i il-lusio per seguir avangant.

Per acabar, no em vull acomiadar sense donar les gracies i un gran reconeixement a tots els
equips de professionals, institucions, entitats, alumnes, gent gran, families i voluntaris/es,
que heu fet realitat aquest projecte amb el vostre esforg i implicacio.

La unidé fa la forca i vosaltres ho heu demostrat. Moltissimes gracies.
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5. LES BONES PRACTIQUES INTERGENERACIONALS

Es forca freqlient en I’ambit académic perd també en 'ambit de les administracions i de les
entitats la voluntat de donar visibilitat a allo que considerem bones practiques.

Per a que serveix identificar bones practiques? Doncs podem dir que contribueix a millorar la
qualitat d’allo que fem i la seva repercussid, a compartir aprenentatges i evitar errades que
altres hagin pogut cometre, a motivar-nos per buscar noves i millors alternatives a
problemes i necessitats comunes, a millorar la nostra imatge tant interna com externa, entre
d’altres.

Malauradament, no existeix un unic criteri per determinar que és o que no és una bona
practica, malgrat que podriem dir que tenen en comu el fet de generar un impacte positiu,
que darrera tenen reflexio, intencionalitat, son sistematiques en el seu disseny,
desenvolupament i avaluacid aixi com també ser flexibles per adaptar-se als canvis que es
puguin anar produint. Per tant, una bona practica ha de tenir capacitat per satisfer
necessitats i expectatives millorant els estandards d’un servei, amb criteris étics i tecnics i
d’acord amb la missid i valors de I’entitat que ho promou (FEAPS, 2007).
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L’octubre de 2007 I’antiga FEAPS (actualment Plena Inclusion) publica el document “Buenas
Practicas FEAPS {Qué son y como se valoran?”. Aquesta entitat, que neix a Valéncia I'any
1964 i que és considerada tota una referencia en materia de discapacitat intel-lectual, ens
aporta la segliient definicid de bona practica:

“Accio o conjunt d’accions que, fruit de la identificacio d’una necessitat, son sistematiques,
eficaces, eficients, sostenibles, flexibles, i estan pensades i realitzades per membres d’una
organitzacio amb el recolzament dels seus organs de direccio, i que, a més a més de satisfer
les necessitats i expectatives dels seus clients, suposen una millora evident dels estandards
del servei, sempre de conformitat amb els criteris éetics i técnics de FEAPS i alineades amb la
seva missio, la seva visio i els seus valors. Aquestes bones practiques han d’estar
documentades per servir de referent a d’altres i facilitar la millora dels seus processos.”

Diversos organismes i entitats han intentat acotar quins sén els elements que ens permeten
determinar quan estem davant d’una bona practica.

En el cas de la UNESCO, ens diu que es necessita innovacio, eficacia, sostenibilitat i
replicabilitat de les iniciatives.
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Pel que fa a la OIT, ens proposa els seguents elements per considerar que estem davant
d’una bona practica: innovacio i creativitat, eficacia i impacte, replicabilitat, sostenibilitat,
pertinenca, etica i responsable, treball en xarxa i eficiencia.

A nivell estatal, a banda de la definiciéo de FEAPS també podem trobar-ne d’altres, com la de
la Fundacié CEPAIM, entitat del tercer sector que treballa per la convivencia i la cohesio
social i gue demana I'existéncia de: sostenibilitat, efectivitat, que sigui innovadora,
transferible, que generi cohesid i empoderi, xarxes socials i perspectiva de genere.

En I’ambit de la intergeneracionalitat (caracteristica inherent a CRENCO) trobem que I'article
16 de la Declaracio Politica de la Segona Assemblea Mundial sobre I'Envelliment organitzada
per les Nacions Unides diu: “Reconeixem la necessitar d’enfortir la solidaritat entre
generacions i les associacions intergeneracionals, tenint presents les necessitats particulars
dels més grans i dels més joves i estimular les relacions solidaries entre generacions”. En
aquest sentit, els programes intergeneracionals constitueixen una adient eina per crear i
enfortir relacions solidaries entre generacions..

Quins haurien de ser doncs els elements d’un programa intergeneracional per considerar-se
bona practica?



' ® CRENCO

Segons ens diuen la Rita Gradaille i la Maria Belén Caballo a “Las buenas practicas como
recurso para la acciéon comunitaria: criterios de identificacion y busqueda” hauriem de
trobar en el programa intergeneracional:

- Innovacio: introdueix maneres creatives de fer que milloren allo existent o bé creen una
nova solucio que dona resposta a una necessitat. Pot ser una innovacio a nivell funcional
(desenvolupa noves tasques, processos o models), a nivell estructural (nous o millors
sistemes organitzatius), a nivell de comportaments (modifica patrons de conducta i aporta
una nova cultura organitzativa), a nivell relacional (es transformen les formes d’interaccid)
o bé a nivell metodologic (millora el funcionament d’un sistema de gestid).

- Eficacia/eficiencia: |la eficacia es demostra quan s’assoleix I'objectiu proposat: un impacte
positiu i tangible que podrem mesurar mitjancant I'establiment d’un sistema d’avaluacio
amb indicadors quantitatius i qualitatius. L’eficiencia s’"aconsegueix quan emprem de la
millor manera possible els recursos economics, materials i humans dels quals disposem
per assolir I'objectiu.

- Sostenibilitat: ho aconseguirem quan disposem d’una estructura organitzativa, tecnica,
economica i social que permeti el seu manteniment durant un temps, que sigui estable.
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- Replicabilitat o transferibilitat: quan aconseguim que esdevingui una referencia per
desenvolupar accions similars en d’altres territoris i quan repetint els seus elements
essencials en un altre context hi ha forca probabilitat que sigui exitosa (adaptant la
iniciativa a les necessitats i als recursos disponibles tenint en compte la seva viabilitat en
les vessants economica, interna, tecnica, mediambiental i social).

- ldentitat-cohesid social-transformacio: la iniciativa ha de fomentar un compromis civic
qgue superi les visions individualistes, construint una identitat comuna per assolir una
major cohesid i el maxim benestar possible. Ho farem afavorint la participacio dels
diversos agents i moviments socials.

- Avaluacioé comunitaria: aquesta dimensié ha de comptar també amb la col-laboracid de
diferents agents i actors socials, tant a nivell d’administracioé publica i organitzacions com
de la propia ciutadania, possibilitant la seva incorporacié tant en el disseny com en la
implementacid i I'avaluacié de la iniciativa.

En I'apartat seglient proposem un model de fitxa que pot servir a ’hora de determinar si el
nostre programa intergeneracional pot esdevenir una bona practica interegeneracional.
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6. MODEL DE FITXA DE BONA PRACTICA

INTERGENERACIONAL

1. Denominacio del projecte,

actuacié o experiéencia.

2. Responsable del projecte,
actuacio o experiencia. Persona,
grup, entitat o institucid
responsable.

3. Lloc on es realitza, cobertura
territorial.

4. Ambit d'actuacié: procediments,
coordinacié entre administracions,

entitats cooperacid i participacio,
organitzatius, formatius i de
gualitat.

5. Col-lectiu a qui s'adreca.

6. Objectius (generals i especifics).

27
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7. Descripcid del projecte, actuacié o
experiencia i metodologia emprada.
Procés de disseny i posada en marxa.
Actuacions que integra. Suports
requerits i actuacions professionals.
Coordinacié amb els recursos de la
comunitat. Identificacié de factors
critics i d’exit de la practica. Situacio i
organitzacio actual.

8. Periode en que s'ha desenvolupat:
data de comengament, moment en
que s'aprecien canvis significatius,
moments d'inflexid. Puntual per a
una accié o permanent en el temps.
Etapes del projecte. Calendari.

9. Administracions i entitats
participants: Especificar les
Administracions que participen en el
projecte (estatal, autonomica,
provincial, comarcal, local) i si és
interdepartamental, aixi com si
col-laboren altres entitats.
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10. Recursos: Recursos emprats. Humans.
Materials. Optimitzacié i aprofitament de
recursos.

11. Normativa: Referéncia normativa
reguladora del projecte, actuacio o
experiencia (si s’escau).

12. Avaluacio: Sistema d'avaluacio i
instruments utilitzats.

13. Resultats: Principals resultats
obtinguts. Grau de compliment
d’objectius. Cobertura aconseguida
(persones participants).Satisfaccié de les
persones participants. Impacte:
dinamitzacio de recursos, implicacio
d’individus i grups.

14. Finangament: recursos economics.

15. Conclusions: Caracteristiques a
destacar relacionades amb la millora
proposada. Principals fortaleses. Aspectes
de millora. Idees clau sobre que cal feri
gue no. Que ens queda per fer després de
I'experiencia, per continuar millorant?

29
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7. LA PROFIGURACIO

Dediquem aquest apartat a la “profiguracido”, un neologisme creat pel catedratic Fidel
Molina-Luque que explica la promocio de la interdependéncia intergeneracional. Es tracta
de la proposta d’un nou contracte social entre generacions, més solidari, amb equitat,
respecte i reconeixement mutu, com integrants actius i interdependents de la societat. Un
exemple son les propostes d’aprenentatge servei (ApS) que vertebren la interdependéncia
entre els i les joves i la gent gran. Es tracta de posar de manifest la responsabilitat
intergeneracional: les relacions solidaries entre generacions, entre gent gran i joves. Es una
nova visié per atenuar i/o superar la ruptura entre generacions i que ens agrada
especialment.

Consisteix doncs en afavorir les relacions intergeneracionals i avancar no solament en
I’envelliment actiu sind també en el dialeg intergeneracional que superi '’edatisme, tant en
relacio amb la vellesa com en relaciéo amb la joventut.

Segons les Nacions Unides (1995:9) “una societat per totes les edats és aquella que ajusta les
seves estructures i funcionament i les seves politiques i plans a les necessitats i capacitats de
tothom, amb la qual cosa s’aprofiten les possibilitats de tothom, en benefici de tothom”.
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Tal com s’exposa en el Pla per la Decada de I'Envelliment Actiu Saludable 2020-2030, en
consonancia amb I'ajustament del calendari de I’Agenda 2030 en el compliment dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) cal “contribuir sistematicament a qué
s’articulin i es facin escoltar les diverses veus intergeneracionals sobre qliestions relatives a
I’envelliment saludable, i establir formes innovadores de col-laboraciéo amb les persones
grans” que proposin experiencies intergeneracionals per promoure la cohesio social i
I'intercanvi interactiu entre generacions en pro d’una accid intergeneracional. Per tant, es fa
palesa la importancia de detectar, donar suport i diversificar projectes intergeneracionals,
promoure l'intercanvi de coneixements, competencies, valors i experiencies
complementaries entre generacions gue lluitin contra la discriminacié per raons d’edat i
reforcin una ciutadania més tolerant, més respectuosa, més cohesionada i més apoderada
formada per persones i col-lectius de totes les edats.

Aquest nou concepte de la profiguracio i la cerca d’una societat de cultura més profigurativa,
posen en valor la importancia de la interdependéncia entre les persones per superar per
exemple la solitud no desitjada i afrontar aixi una vida plena al llarg de les diferents etapesi
edats, sobre una base necessaria de relacions intergeneracionals (Molina-Luque, 2021).
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La programacio intergeneracional es refereix com hem vist a les activitats o programes que
augmenten la cooperacio, la interaccio i I'intercanvi entre persones de diverses generacions.
A través d’aquests programes, les persones de diferents generacions comparteixen els seus
talents i recursos i es donen suport mutuament mitjancant relacions que beneficien tant a
I'individu com a la comunitat.

Segons el Llibre Verd sobre I'envelliment (2021), 'apoderament de les persones grans pot
fomentar I'aprenentatge intergeneracional i garantir la transferencia de coneixements i
competencies. S’estima que al voltant de trenta milions de persones adultes de la UE se
solen sentir soles. Fomentar I'autonomia, la participacid i els drets de les persones grans
cercant propostes sostenibles que reforcin la solidaritat i la justicia intergeneracional entre
joves i gent gran es presenta com un gran repte, pero també planteja oportunitats i
respostes als desafiaments que planteja, actualment, I’envelliment.

Aixi doncs, volem des de CRENCO fomentar i aportar el nostre granet de sorra per seguir
avancant en una societat més profigurativa. En aquest sentit, creiem que aquesta guia pot
esdevenir una eina que ens faciliti que les nostres iniciatives intergeneracionals generin un
major impacte social i en consequencia més cohesid social i una millor qualitat de vida per a
totes les generacions.
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